Chamado - ID 2019076451

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 04-12-2020 10:30 Por: Jéssica Leopoldo Pozebom

Ultima atualizacdo: 28-01-2021 14:24 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 19-12-2020 10:30

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencéo Predial > Climatizagao e
exaustéo

Status: Fechado- 28-01-2021 14:24 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Jéssica Leopoldo Pozebom

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial, Coordenacédo de
Engenharia > Divisdo de Engenharia de Seguranca

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENQAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servigo:

1) Categorias: : Climatizag&o e exaustao

2) Climatizacéo e exaustéo: : Ar-condicionado

3) Selecione um ou mais problemas (ar): :

nao liga/ndo desliga

4) Mais detalhes: :

Bom dia,

Solicito a remogao total (incluso as linhas) do aparelho de ar condicionado da sala 100A (aparelho do fundo da sala), pois sera instalado um novo
aparelho com a empresa que esta fazendo reforma no local.

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : 1° ANDAR

8) Ala: : Sul

9) Numero/nome do local: : Sala 100A

10) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 7
Fonte de acompanhamento Data Requerente

E-Mail 12-01-2021 09:28 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricdo do problema:Solicito a remocéao total (incluso as linhas) do aparelho de ar condicionado da sala 100A (aparelho do fundo da sala), pois
serd instalado um novo aparelho com a empresa que esta fazendo reforma no local.

Descricao da solugéo: Foi retirado o equipamento de ar condicionado conforme o solicitado

Técnico(s) responsavel(is) pela solugédo: James - Mecanico de refrigeragao

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

E-Mail 11-12-2020 16:38 Edson Roberto Duarte Weren

Comentarios: Boa Tarde!
APR aprovada, solicito que a mesma seja impressa e que sejam colhidas as assinaturas dos envolvidos no trabalho.

Essa APR devera estar disponivel na frente de trabalho para auditoria da DESEG
E-Mail 11-12-2020 09:31 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Bom dia!
Segue adequacao da APR conforme solicitado.

E-Mail 11-12-2020 09:30 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: REQUISITOS DE SEGURANCA PARA APROVA(;AO DA DESEG
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Descrigao do problema:

Descricao da solugéo:

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo:a) O servico a ser executado envolve:

( X) Trabalho em altura ( X) Eletricidade () Locais confinados () Outros riscos:b) Seguem os documentos pertinentes para analise e aprovagao da
Divisao de Seguranc¢a do Trabalho:

(X)) APR — Analise Preliminar de Riscos — em até 05 dias Uteis antes da data para execugao do servigo;

() ART — Anotacéo de Responsabilidade Técnica (caso seja necessaria);

() NR-10 () NR-18 () NR-35 () Outros:

OBS: Segue adequagédo da APR conforme solicitado.

E-Mail 10-12-2020 13:28 Edson Roberto Duarte Weren

Comentarios: Boa Tarde!
Solicito adequagdo da APR enviada ao modelo padrao da UFCSPA, anexo.

E-Mail 10-12-2020 11:49 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: REQUISITOS DE SEGURANGA PARA APROVAGAO DA DESEG

Descricao do problema:

Descrigcao da solugéo:

Técnico(s) responsavel(is) pela solucédo:a) O servico a ser executado envolve:

( X) Trabalho em altura ( X) Eletricidade () Locais confinados () Outros riscos:b) Seguem os documentos pertinentes para analise e aprovagao da
Divisdo de Seguranca do Trabalho:

( X) APR — Andlise Preliminar de Riscos — em até 05 dias Uteis antes da data para execugédo do servico;

() ART — Anotacdo de Responsabilidade Técnica (caso seja necessaria);
() NR-10 () NR-18 () NR-35 () Outros:

E-Mail 07-12-2020 11:11 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construgédo civil, pintura, demanda, elaboragdo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovacdo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagdo.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 4

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA APR - applicatio #2049be8a-768175b3-5fd  10-12-2
PREFEITURA - Branco n/vnd.ope 24cbaca3005.91272552# 020
MANUTENCAO PREDIAL Modelo.docx nxmlform 13:28
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document
.wordproc
essingml.
document
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P1.jpeg
APR - Retirada do ar UFCSPA APR - applicatio  #2049be8a-768175b3-5fd  10-12-2
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P1.pdf
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ado.pdf
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Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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